Moderne Computer-Stelen fir Touristen frihestens 2009 — Zu wenige Kunden machen mit

Neuer Riickschlag fiir Info-Saulen

Neue Runde in der fast unendlichen
Geschichte um die éffentlichen
Computer, an denen sich Touristen
informieren kdnnen: Der Unterneh-
mer Wolfgang Flick und die Tourist-
Information haben eingerdumt,
dass es diesen Sommer nichts wird
dem System. Fiir 2009 sei man aber
zuversichtlich, heifit es.

VON
JORG-PETER RAU
Konstanz — Die lange geplanten Info-
Stelen sind in diesem Jahr offenbar
nicht an technischen Problemen, son-
dern an den Kunden gescheitert, die
das System hitten finanzieren sollen.
In einer Pressemitteilung meldet das
mit der Umsetzung beauftragte Un-
ternehmen Keysights einen muogli-
chen Systemstart im Jahr 2009 und
verweist darauf, dass man dann die
gesamte Saison abdecken konne.
Doch in dem Text heift es auch: ,Die
Teilnehmer erhalten auferdem mehr
Zeit fiir Thre Entscheidungen und die
Teilnahmegebiihren kénnen jetzt in
den neuen Budgets fiir 2009 geplant
‘werden." Aus Kreisen der Tourismus-

Ihr Zeitplan ist geplatzt: Norbert Hen-
neberger (Tourist-Information), Die-
ter Wiischle (Verkehrsverein Kontour)
und Betreiber-Unternehmer Wolf-
gang Flick bei der Priisentation der
Info-Stelen im Mai. BILD: RAU

Branche ist zu héren, dass nur eine
kleine Zahl der vorgesehenen Kunden
bisher ein kostenpflichtiges Inserat in
dem Online-System geschaltet hatten.
Auch fiir zentrale Inhalte wie Ver-
kehrsverbindungen hétten sich dem-
nach keine Sponsoren gefunden Nétig
wiren, wie im Mai bestitigt wurde,

rund 15000 Euro an Kundengeldern.
Der Verkehrsverein Kontour hatte aus
seinen Mitgliedsbeitrdgen bereits eine
Anschubfinanzierung gegeben und
konnte die jetzt entstandene Liicke of-
fenbar nicht mehr ausgleichen. 70 Be-
triebe hitten sich bisher zur Teilnah-
me bereiterkldrt, erkldarte das Litzel-
stetter Unternehmen Keysights wei-
ter. Damit haben noch nicht einmal al-
le Kontour-Mitglieder bisher einen
Vertrag unterschrieben. Wie viel Geld
am Ende fiir die schnelle Realisierung
fehlte, wurde nicht mitgeteilt.

Am morgigen 15. Juli hdtten nach ei-
ner festen Absichtserkldrung von Mit-
te Mai mindestens vier der Terminals
in Betrieb gehen sollen: an der Markit-
stdtte, am Hafen, an der Wessenberg-
strafe bei der Stephanskirche sowie
am Schnetztor sind bisher aber noch
nicht einmal Fundamente errichtet
worden. Auch am Mainau-Eingang
sollte eines der wetterfesten und vor
Strom- oder Internetausfillen weitge-
hend gesicherten Terminals stehen.

Die Edelstahlsdulen mit modernem
Bildschirm sollen nach Keysights-An-
gaben nun im Frithjahr 2009 in Betrieb
gehen, ,piinktlich”, wie es heifSt. Mog-
licherweise seien dann auler Kon-

stanz weitere Orte mitim Boot, so dass
ein regionales Informationssystem
entstehen kénne, verspricht Flick. Er
verweist weiter darauf, dass die Info-
Stelen schon vor ihrer Betriebnahme
bei einem regionalen Wettbewerb um
touristische Innovationen mit einem
7. Preis ausgezeichnet worden sei.
Die Info-Sdulen sollten eigentlich
bereits im Friihjahr 2007 in Betrieb ge-
hen, und auch damals war ein zuver-
ldssiger Systemstart fest versprochen
worden. Die Investition mit dem Na-
men Webtis war vergangenen Som-
mer auf rund 20000 Euro beziffert
worden, Kontour hatte auch damals
eine Abschubfinanzierung angekiin-
digt. In der Folge hatten sich aber der
Verkehrsverein und das beauftragte
Unternehmen getrennt, das Vorhaben
lag fiir rund ein Jahr auf Eis. Branchen-
kenner befiirchten nach dem neuerli-
chen Riickschlag, dass dem ehrgeizi-
gen Projekt die Zeit davonlaufen
konnte: In wenigen Jahren, schrieb
der Berliner Online-Experte Johannes
Eber jiingst ein einem Beitrag fiir den
SUDKURIER, werden alle Handys um-
fassende Internet-Funktionen haben,
wo Informationen ganz chne die Ter-
minals abgerufen werden kénnen.



